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Wie Gebrauchtsoftware 
Sparpotenziale im  
Anlagenbau freisetzt 
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DER KUNDE:
Die KIESELMANN GmbH zählt zu den 

führenden Herstellern von Fluid- 

technik. 1937 als kleine Lohndreherei 

gegründet, entwickeln und fertigen 

heute acht Gesellschaften Prozess- 

armaturen und Anlagen aus Edelstahl. 

Vom Produktionsstandort im baden-

württembergischen Knittlingen aus 

gehen die Anlagen und Komponenten  

in die ganze Welt. An Getränke-,  

Molkerei- und Nahrungsmittel- 

betriebe und in die pharmazeutische, 

chemische und kosmetische Industrie. 

Dass an den 350 PC-Arbeitsplätzen 

IT-seitig alles reibungslos läuft, darum 

kümmert sich Lars Bickel mit seinem 

Team: Drei Kolleg*innen sind für die 

ERP-Systeme zuständig, drei für IT- 

Sicherheit, Microsoft-Lizenzierungen 

und Administratives. 

DIE HERAUSFORDERUNG: 
„In der Vergangenheit kamen in den 

Tochterunternehmen vereinzelt  

Microsoft-Programme aus zweiter 

CASE STUDY

Hand zum Einsatz“, erzählt der Team-

leiter. Bei diesen ‚Gebrauchten‘ war 

man sich nie ganz sicher, woher die 

eigentlich stammten – sie waren  

irgendwann irgendwo günstig erwor-

ben worden. Als im großen Stil Office-

2010-Pakete ersetzt werden mussten, 

machte Lars Bickel den Vorschlag,  

unternehmensweit auf gebrauchte  

Software zu gehen – jetzt aber  

Microsoft-konform und Audit-sicher! 

Es gab interne Vorbehalte. Doch Lars 

Bickel vertritt generell die Auffassung, 

dass es nicht immer Neuware sein muss.  

In Bezug auf die Softwarelizenzen 

macht er klar: „Gerade bei fiktiver 

Ware habe ich ja keinerlei Verschleiß. 

Die kann man wirklich gebraucht kau-

fen!“ Also sah man sich nach seriösen 

Händlern um.

DIE LÖSUNG:
Die Recherche führte zur VENDOSOFT  

GmbH, einem Software-Anbieter, 

der Microsoft neu, gebraucht und im 

CSP-Programm vertreibt. „Uns hat 

die Firma zugesagt, weil sie Microsoft  

Solutions Partner sind. Ein Indiz für 

„„
„Gerade bei fiktiver Ware wie 

Softwarelizenzen gibt es keinen Verschleiß. 
Die kann man wirklich gebraucht kaufen und 

viel Geld sparen!
„„

Lars Bickel, Teamleiter für Systeme und Security IT bei KIESELMANN
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Das Ziel:

	�  Bestehende Gebraucht-
software ergänzen

	� Microsoft Office  
kostengünstig upgraden

	� Dabei Audit-sicher  
lizenziert sein

Die Lösung:

KIESELMANN kauft gebrauchte 
Microsoft-Lizenzen:

	� Office 2016 + 2019 mit 
Downgrade-Recht

	� Windows Server User CAL 2016 

	� Core CAL 2016 

	� Windows Server Std. + 
Datacenter 2019

	� Exchange Server für 
verschiedene Standorte 

	� SQL Server 2016 + CALs

	� MS Project und Vision 2016 + 2019

Die Vorteile:

	�  Einkaufsvolumen 2020-2023: 
70.000 Euro

	� Kostenersparnis: 245.000 Euro 
(verglichen mit Neukauf)

	� Kostenfokussierte 
Lizenzberatung durch 
VENDOSOFT

	� Rechts- & Audit-sichere 
Lizenznachweise 

	� Nachhaltigkeit durch 
Ausnutzung des Lebenszyklus 
einer Software bis zu deren 
Support-Ende

Seriosität.“ Auch die Kompetenz des 

persönlichen Ansprechpartners Mar-

kus Seirer gefiel dem IT-Verantwortli-

chen. „Da habe ich gleich gemerkt: Der 

hat Ahnung im Microsoft-Dschungel!“ 

Bickel, der früher selbst Audits durch-

geführt hat, könnte es heute nicht 

mehr. „Zu schnell und stark ändert 

der Hersteller mittlerweile die EULA!“

Eine Anforderung an VENDOSOFT 

lautete: Möglichst günstig upgraden. 

„Möglichst günstig sind bei gebrauch-

ter Software die älteren Versionen“, 

erklärt Markus Seirer. Damals war 

das Office 2013. Die erste Bestellung 

nahm Lars Bickel noch zaghaft vor: 

Im 5er-Pack kaufte er die Lizenzen. 

„Wir wollten testen, ob die Keys funk-

tionieren und mussten auch intern 

das Verständnis schaffen, dass ge-

braucht keinen Beigeschmack hat.“ 

Die Bedenken waren schnell ausge-

räumt – weil alles reibungslos funkti-

onierte, weil die Dokumentation und 

Rechteübertragung überzeugte und 

weil die Holding sehr viel Geld gegen-

über neuen Lizenzen sparte.
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KIESELMANN stattete innerhalb kür-

zester Zeit sämtliche ihrer Computer- 

arbeitsplätze mit Gebraucht- 

Software aus. Als der Support für 

Office 2013 endete, kam flächen-

deckend 2016. Es folgten Microsoft  

SQL und Exchange Server, die ge-

braucht besonders hohe Einspar- 

ungen brachten. „Monetär bewegen 

wir uns immer am unteren Ende der 

supporteten Produkte“, erklärt Lars  

Bickel die Einkaufsstrategie. „Office 

2016 und 2019 beispielsweise werden 

beide bis Oktober 2025 supported.  

Lizenzmanagement intelligent gestalten

Indem wir die ältere Version kaufen, 

profitieren wir von den günstigsten 

Preisen.“ Es gibt auch Ausnahmen – 

weil manche Anwendungen sensibler  

sind oder höhere Anforderungen  

haben. Und natürlich wird bei einer  

Umstellung darauf geachtet, die  

Software möglichst lange nutzen zu 

können. Dann kommt auch mal die 

vorletzte Version in Frage. Jedoch 

nie die aktuellste oder die Microsoft 

Cloud. „Die Features eines neuen  

Office-Pakets sind uns nicht mehrere 

hundert Euro im Jahr wert.“ 

Für seine Gebrauchtsoftware-Käufe 

nutzt das IT-Team üblicherweise den 

VENDOSOFT-Online-Shop. Gibt es 

Fragen, steht Markus Seirer bereit. Mit 

Reaktionszeiten von wenigen Stunden. 

Und mit einer Beratung, die Lars Bickel 

als „sehr gut“ bewertet. „Auch was die 

Kosten angeht.“ „Wenn wir für einen 

bestimmten Servertyp Lizenzen brau-

chen, weiß Herr Seirer die richtigen  

Fragen, um das Richtige zu empfehlen. 

Das ist dann oft ein Produkt, mit dem 

wir noch mehr Geld sparen!“

Die VENDOSOFT GmbH ist Microsoft 
Solutions Partner. Wir handeln neue 
und gebrauchte Lizenzen sowie Cloud-
Lösungen.

„So wie bei KieSeLMANN iSt vieLeN uNSerer 
KuNdeN die Neue office-verSioN KeiNe hoheN 

AbogebühreN wert. gebrAucht geKAuft iSt 
office eiNfAch AM güNStigSteN.“

Markus Seirer,  
Lizenzberater & Microsoft Licensing Professional (MLP)  

der VENDOSOFT GmbH 

„„
Die Lizenzberatung von VENDOSOFT 
ist immer kostenoptimiert. Oft fragen 

wir eine bestimmte Lizenz an und  
bekommen ein Produkt empfohlen,  

das noch günstiger ist!
„„

Lars Bickel,  Teamleiter für Systeme und Security IT bei KIESELMANN


